
مارسفبرايرينايرقياس  الھيئةا�داء# الخدمة
المتوسط: 

Q1
يونيومايوابريل

المتوسط: 
Q2

سبتمبرأغسطسيوليو
المتوسط: 

Q3
ديسمبرنوفمبرأكتوبر

المتوسط: 
Q4

المتوسط السنوي

E1/21
الزمن المستغرق ل�جابة على 

المكالمات  الواردة لمركز خدمة 

المشتركين(١١٠٠)  خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠87%94%92%91%92%81%75%83%81.80%87.00%86.60%85%73%71%63%69.0%81.95%

E1/220.93%0.88%0.86%0.89%0.88%0.943%1.02%0.91%0.90%0.91%0.86%0.92%0.94%1.00%1.00%1.01%0.99%2>معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/230.34%0.32%0.32%0.32%0.32%0.330%0.34%0.33%0.32%0.33%0.32%0.33%0.34%0.37%0.36%0.37%0.37%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.53.763.763.763.763.573.573.573.573.673.673.673.673.843.843.843.843.71

E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية

تحدث سنوياً  على 

ا.قل
99.42%99.42%#####99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.42%99.4%

مؤشرات

 

خدمة

 الھاتف
 المتنقل 
الصوتية

مؤشرات جودة خدمة شركة اتحاد اتصا%ت (موبايلي) لعام ٢٠١٥م


